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83,8 %

En synthèse - Pourcentage de satisfaction par thématique

Satisfaction globale 94% 

L’accueil
• Remise du livret d’accueil 
• Accueil dans le service
• Informations données sur le mode 

d’hospitalisation
• Informations données sur l’organisation 

du service

87,2 %

Le séjour
• Locaux
• Possibilité de se reposer en journée
• Prestation hôtelière - Linge
• Qualité des repas
• Quantité des repas

91,5 %

La prise en charge
• Ecoute
• Disponibilité des professionnels
• Explications sur les soins et traitements
• Respect de la dignité
• Respect de la confidentialité
• Activités thérapeutiques
• Rencontres avec le médecin
• Fréquence des rencontres avec le 

médecin

90,5 %

La prise en charge de la 
douleur

89,5 %

La sortie
• Organisation de la sortie
• Informations données sur les soins et 

traitements à poursuivre

Score de bientraitance

8,4 (sur 10)


