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81,7%

En synthèse - Pourcentage de satisfaction des adolescents par thématique

Satisfaction globale 86,6% 

L’accueil
• Accueil dans le service
• Informations données sur les droits et 

devoirs
• Utilité des informations données

85%

Le séjour
• Possibilité de se reposer en journée

93,1%

La prise en charge
• Attention portée par les 

professionnels
• Rencontres individuelles avec les 

différents intervenants
• Possibilité pour le patient d’exprimer 

ses idées, ses inquiétudes
• Sentiment d’être écouté
• Collaboration entre les professionnels 

pour aider le patient
• Prise en compte de l’avis du patient 

pour son projet
• Soins reçus


