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79,2 % 
%

En synthèse - Pourcentage de satisfaction par thématique

L’accueil et l’information
• Impression générale lors de l’accueil
• Information sur les droits et devoirs
• Remise du règlement intérieur
• Informations sur les conditions de prise 

en charge
• Satisfaction globale sur l’information

94,7 %

La prise en charge
• Attention portée par le personnel
• Rencontre avec le médecin psychiatre 

référent
• Fréquence des rencontres avec le 

médecin psychiatre référent
• Rencontre avec d’autres 

professionnels pendant la prise en 
charge

77  %

La prise en charge de la 
douleur

Sentiment d’amélioration de 
l’état de santé

83 %

Satisfaction globale 83,6% 


